DRK-Schwesternschaft ,Bonn“ e.V.

Akademie fur Pflege, Gesundheit
und Soziales

Leitbild und Grundsatzerkldrung des Tragers zum QM-System

Zur Erflllung vertraglich vereinbarter Kundenanforderungen, zur Planung, Durchfiihrung, Uberwachung
und Verbesserung aller qualitatsrelevanten Tatigkeiten und zur Verbesserung der Kundenzufriedenheit
wurde am DRK Fachseminar fiir Altenpflege Bonn als Vorganger des Fachseminars fiir Altenpflege der
DRK Schwesternschaft ,Bonn® e. V. und der heutigen Akademie fur Pflege, Gesundheit und Soziales
der DRK-Schwesternschaft ,Bonn® e.V. bereits 1999 ein Qualitdtsmanagementsystem nach DIN EN
ISO 9001eingefuhrt. Dies wurde kontinuierlich auf neue Normen umgestellt und es erfolgte Anfang 2017
die Anpassung an die DIN EN ISO 9001:2015.
Die Schwesternschaft unterstitzt die Fortflhrung und Weiterentwicklung des QM-Systems.
Verantwortlich hierfir sind Leitung und Qualitatsbeauftragte der Akademie. Die normgerechte
Umsetzung bzw. Anwendung der im vorliegenden QM-Handbuch dargestellten Prozesse und Verfahren
kann nur gelingen, wenn alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Akademie mit seinen Standorten
Bonn, Kéln und Euskirchen daran mitwirken.
Oberste Maxime des Qualitdtsmanagements ist die im Handbuch beschriebene Qualitatspolitik, die
durch die dargestellten MalRnahmen verwirklicht wird. Diese Vorgaben gelten fur alle Mitarbeiter:innen
als verbindliche Richtlinie fir qualitdtsbewusstes und kundenorientiertes Handeln. Damit stellt das hier
dokumentierte System eine wesentliche Voraussetzung fir die weitere positive Entwicklung der
Akademie fir Pflege, Gesundheit und Soziales der DRK-Schwesternschaft ,Bonn“e. V. dar.
Das Leitbild der DRK-Schwesternschaft ,Bonn“ e.V. basiert auf den sieben Grundsatzen des Deutschen
Roten Kreuzes und verbindet so professionelle Pflege mit ethischer Verantwortung. Dieses Leitbild
bietet die Grundlage fur all unser Handeln und Wirken:

1. Menschlichkeit: Wir begegnen allen Menschen mit Wirde, Respekt und Mitgefuhl.

2. Unparteilichkeit: Wir handeln unparteiisch, unabhangig von Herkunft, Religion, Geschlecht oder

politischen Uberzeugungen.
Neutralitdt: Wir bleiben neutral in politischen, religiésen oder ideologischen Konflikten.

Unabhéngigkeit: Wir wahren unsere Unabhangigkeit als Hilfsorganisation und arbeiten

bedarfsorientiert.

5. Freiwilligkeit: Wir férdern ehrenamtliches Engagement und unterstitzen freiwilliges Mitwirken.
Einheit: Wir verbinden Menschen weltweit und setzen uns fiir gleiche Hilfe unabhangig von Ort
und Situation ein.

7. Universalitat: Wir leisten Hilfe dort, wo Hilfe benétigt wird, und arbeiten tber nationale Grenzen
hinweg zusammen.

Die sieben Grundsatze gelten als verbindliche Orientierung fir qualitatsbewusstes, menschenwirdiges,
gemeinschaftsorientiertes und erfolgreiches Umsetzen des Qualitdtsmanagement Systems an allen
Standorten der Akademie (Bonn, Kdln, Euskirchen).

Die Grundsatze und das Bildungsverstandnis der Akademie flieRen in Schulungen, Kommunikation,

Audits und Berichtsprozesse ein und unterstiitzen die Umsetzung von Qualitat, ESG und Governance.



