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Leitbild und Grundsatzerklarung des Trigers zum QM-System

Zur Erfullung vertraglich vereinbarter Kundenanforderungen, zur Planung, Durchfiihrung,
Uberwachung und Verbesserung aller qualitatsrelevanten Tétigkeiten und zur Verbesserung
der Kundenzufriedenheit wurde am DRK Fachseminar fiir Altenpflege Bonn als Vorganger des
Fachseminars fiir Altenpflege der DRK Schwesternschaft ,Bonn“ e. V. und der heutigen Aka-
demie fir Pflege, Gesundheit und Soziales der DRK-Schwesternschaft .Bonn* e.V. bereits
1999 ein Qualitdtsmanagementsystem nach DIN EN ISO 9001 und die AZAV (Akkreditierungs-
und Zulassungsverordnung Arbeitsforderung) als Zertifizierung unseres Bildungstragers und
unserer BildungsmalRnahmen zur Arbeitsforderung nach dem SGB Ill eingefiihrt. Diese wur-
den kontinuierlich auf neue Normen und Anforderungen umgestellt und es erfolgte Anfang
2017 die Anpassung an die DIN EN I1SO 9001:2015.
Die Schwesternschaft unterstitzt die Fortfiihrung und Weiterentwicklung des QM-Systems.
Verantwortlich hierflir sind Leitung und Qualitatsbeauftragte der Akademie. Die normgerechte
Umsetzung bzw. Anwendung der im vorliegenden QM-Handbuch dargestellten Prozesse und
Verfahren kann nur gelingen, wenn alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Akademie mit
seinen Standorten Bonn, KéIn und Euskirchen daran mitwirken.
Oberste Maxime des Qualitatsmanagements ist die im Handbuch beschriebene Qualitatspoli-
tik, die durch die dargestellten MaRnahmen verwirklicht wird. Diese Vorgaben gelten fir alle
Mitarbeiter:innen als verbindliche Richtlinie flr qualitatsbewusstes und kundenorientiertes
Handeln. Damit stellt das hier dokumentierte System eine wesentliche Voraussetzung fiir die
weitere positive Entwicklung der Akademie fiir Pflege, Gesundheit und Soziales der DRK-
Schwesternschaft ,Bonn“ e. V. dar.
Das Leitbild der DRK-Schwesternschaft ,Bonn” e.V. basiert auf den sieben Grundsatzen des
Deutschen Roten Kreuzes und verbindet so professionelle Pflege mit ethischer Verantwortung.
Dieses Leitbild bietet die Grundlage fir all unser Handeln und Wirken:

1. Menschlichkeit: Wir begegnen allen Menschen mit Wiirde, Respekt und Mitgefiinl.

2. Unparteilichkeit: Wir handeln unparteiisch, unabhéangig von Herkunft, Religion, Ge-

schlecht oder politischen Uberzeugungen.
Neutralitdt: Wir bleiben neutral in politischen, religiésen oder ideologischen Konflikten.
4. Unabhéngigkeit: Wir wahren unsere Unabhangigkeit als Hilfsorganisation und arbeiten

bedarfsorientiert.
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5. Freiwilligkeit: Wir fordern ehrenamtliches Engagement und unterstiitzen freiwilliges Mit-
wirken.
6. Einheit: Wir verbinden Menschen weltweit und setzen uns fiir gleiche Hilfe unabhangig
von Ort und Situation ein.
7. Universalitét: Wir leisten Hilfe dort, wo Hilfe benétigt wird, und arbeiten tiber nationale
Grenzen hinweg zusammen.
Die sieben Grundsatze gelten als verbindliche Orientierung fiir qualitatsbewusstes, menschen-
wirdiges, gemeinschaftsorientiertes und erfolgreiches Umsetzen des Qualitatsmanagement
Systems an allen Standorten der Akademie (Bonn, Kéln, Euskirchen).
Die Grundsatze und das Bildungsversténdnis der Akademie flieRen in Schulungen, Kommuni-
kation, Audits und Berichtsprozesse ein und unterstiitzen die Umsetzung von Qualitat, ESG
und Governance.
In unseren Arbeitsmarktpartnerschaften richten wir uns in unseren Bildungsangeboten konse-
quent an den Anforderungen der Anerkennung und Férderung nach dem SGB |l und der
AZAV aus und verbinden Qualitét, Transparenz und Chancengleichheit mit der Integration in
den Arbeitsmarkt. Es erfolgt eine enge, kontinuierliche Zusammenarbeit mit Agentur fiir Arbeit,
Jobcenter und Kooperationspartnern, zur Abstimmung von Angeboten, Fordermitteln und In-
tegrationsmalnahmen. Regulatorische Vorgaben, AZAV-Anforderungen sowie Transfer- und

Fordermaoglichkeiten werden in Governance, Planung, Umsetzung und Controlling integriert.

Bonn, den 13.04.2026
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